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Nuevo pensamiento

Los proveedores se convierten en sumi-
nistradores inteligentes de servicios — La
reduccion de los gastos es apreciable
sélo gracias a un planteamiento orien-
tado al proceso

(Forchtenberg) La reduccion de los
gastos de piezas como medio para
la optimizacién de costes en la in-
dustria automovilistica no basta.
Un estudio del Instituto Fraunho-
fer, realizado por el profesor Dr. E.
Westkamper, constata sorpren-
dentemente que los inductores de
costes se ocultan mucho menos en
los gastos de material que en los
procesos. Para las empresas sumi-
nistradoras es una probabilidad de
éxito eludir la presion en los costes
de piezas mediante conceptos in-
teligentes y ampliar una cartera
propia de prestaciones de servicio
en el sentido de una cooperacion a
largo plazo y de gran confianza
con el fabricante.

“Programa efectivo” segun el especia-
lista en union de Forchtenberg, Arnold
Umformtechnik es la respuesta a la cre-
ciente presion de calidad y costes en la
industria automovilistica. El concepto se
basa en tres pilares: tecnologia innova-
dora para reducir los costes derivados
del tiempo que dura el proyecto hasta
un 70% durante la fase de disefio, una
politica previsora de surtidos unifica el
programa necesario de piezas pequehnas
en el que la mejor calidad sirve como
denominador inferior de la seleccién de

1

Tecnologia

9
S %
=) -
N @ )
s %
= * o
o zacion de °

2 costes

Sistemas
de logistica

Politica
de surtido

Ill. Calidad del 100%

Las tres fases
del Programa efectivo

piezas, asi como sistemas inteligentes
de logistica que acuerdan de forma
individual en cada uno de los respecti-
vos socios. “El fundamento de estos pi-
lares se constituye mediante un Engi-
neering Support continuado, un plan-
teamiento orientado al proceso ya en el
desarrollo previo, asi como en un 100%
de la exigencia en la calidad de las piezas
suministradasy los servicios prestados”,
dice Michael Pult, Director de Marketing
y Comunicaciones de Arnold Umform-
technik. Y el éxito ha dado la razén a los
habitantes de Forchtenberg. Asi es co-
mo, por ejemplo, laempresa suministra-
dora de automocion Mahle perfilaba en
un estudio una reduccién de hasta el
80% de los costes de unién globales
Unicamente gracias a la utilizacién de
elementos inteligentes de unién y a in-
clusién de las empresas suministradoras
en los propios procesos de desarrollo.

El grupo Arnold es una filial al 100%
del Grupo Wirth, que cuenta con
mas de 54.000 empleados y 376 so-
ciedades en todo el mundo y genera
un volumen de negocio de mas de
7.000 millones de euros.
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